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INTEGRITETSPOLICY FOR DESENIO AB

INTRODUKTION OCH SAMMANFATTNING

LI

Din personliga integritet ar viktig for Desenio AB ("Desenio” eller "vi”). | denna policy vill vi
informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter och réattigheter. Personuppgifter ar
information som kan bli sammankopplad med dig som privatperson, till exempel ditt namn och din
kontaktinformation.

For att summera, behandlar vi dina personuppgifter:

e | den utstrackning som kravs for att kunna hantera och leverera din order.

e FoOr att ge erbjudanden och inspiration till dig. Bade genom nyhetsbrev, sms och riktad
personanpassad marknadsforing i sociala medier, samt i dvrigt online och offline.

e For att kommunicera med dig och besvara dina fragor.

e For att fraga dig om Desenio och din upplevelse av oss.

e For att paminna dig om en 6vergiven "shoppingbag” och tillhandahalla var "Bygg din
tavelvagg’-funktion.

e For att skapa och underhalla ett kundkonto (inkl. funktioner sdsom favoriter).

e FOr att folja lagar och regler (t.ex. konsument- och redovisningsratt).

Du har flera rattigheter enligt dataskyddslagen. Till exempel har du alltid ratt att invanda mot
marknadsforing. Du kan ocksa lasa om hur du kan paverka var behandling av dina
personuppgifter — vilka rattigheter du har.

Vill du veta mer? Las garna vara detaljerade forklaringar nedan. Du kan lasa om hur, varfér och
hur lang tidsperiod vi behandlar dina personuppgifter.

VEM AR ANSVARIG FOR BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Desenio AB, med organisationsnummer 556763-0693, ar ansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter. Notera att vissa av vara leverantorer av betalningslosningar och logistik, till
exempel Klarna, behandlar personuppgifter som de sjalva hamtar fran var hemsida eller IT-
system vid genomférande av kop eller logistikprocess och ar sjélva ansvariga for deras
behandling.

Om du vill kontakta oss om behandlingen av dina personuppgifter, kontakta oss
pa kundservice@desenio.se eller ring oss pa 08 - 120 58 700. Var adress ar Box 11025, 100 61
Stockholm.

FRAN VEM ELLER VAR HAMTAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?
Vi behandlar personuppgifter som du har delat med oss.
VEM KAN FA TILLGANG TILL DINA PERSONUPPGIFTER?
Dina personuppgifter behandlas huvudsakligen av oss pa Desenio. Vi kommer aldrig att sélja
dina personuppgifter. | vissa fall delar vi dina personuppgifter for att kunna fullfélja vara
skyldigheter till dig pa ett bra och effektivt sétt:

e For att vi forsakra oss om att du betalar oss sa kommer vara leverantorer av

betalningslosningar fa tillgang till dina personuppgifter.

e FOr att vi ska kunna leverera dina produkter till din hemadress eller utlamningsstéalle och
for att hantera returer s& kommer vi dela dina personuppgifter med logistikbolag.
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e FOr att inhamta och publicera dina recensioner pa var hemsida delar vi dina
personuppgifter med leverantéren som forser oss med tekniska I6sningar for att inhamta
och publicera recensionerna.

e Om en van har tipsat dig om oss via tips-plattformen sa kommer vi dela en hashad (icke
lasbar) version av din e-postadress med den leveranttr av teknisk plattform som goér det
majligt att tipsa vanner. Syftet ar att veta ifall vi ska betala leverantdren av tjansten for
tipset eller inte. Notera att leverantéren alltsa inte kan omvandla detta till en e-postadress.

e For att marknadsfora relevanta produkter och for att gora var hemsida sa relevant som
mojligt delar vi dina personuppgifter med de som forser oss marknadsforingstjanster.
Exempelvis Google och Facebook.

e Vi kommer dela dina personuppgifter med IT-leverantdrer som behandlar
personuppgifterna pa uppdrag av oss som bitraden for att hjalpa oss med IT-tjanster.

e FOr att kunna trycka och skicka ut din personliga poster behéver vi dela med oss av dina
personuppgifter samt eventuell information som ska tryckas pa postern till vart tryckeri.

Du kan kontakta oss ifall du vill ha mer detaljerad information om vilka vi delar dina
personuppgifter med.

OVERFOR VI DINA PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU/EEA?

Desenio behandlar generellt dina personuppgifter inom EU/EEA men i enskilda fall anvander vi
leverantorer fran lander utanfér EU/EEA. Nar vi 6verfor dina personuppgifter utanfor EU/EEA
sakerstéller Desenio att det finns en tillrackligt hog skyddsniva.

Desenio kan komma att 6verfora dina personuppgifter till USA, till var nyhetsbrevsleverantor samt
vara leverantorer som tillhandahaller tjanster for att marknadsfora relevanta produkter och for att
gora var hemsida sa relevant som majligt.

Vara amerikanska leverantorer ar Privacy Shield-certifierade. Privacy Shield ar en
overenskommelse mellan EU och USA vars grund ar att skydda européers grundlaggande
rattigheter och att sékerstalla rattssakerheten for foretag som 6verfor personuppgifter till USA.
Amerikanska foretag kan bli Privacy Shield-certifierade av det amerikanska
handelsdepartementet. Detta departement verifierar att leverantdrernas integritetspolicy lever upp
till hog standard for dataskydd.

Kontakta oss ifall du har nagra fragor om hur vi delar dina personuppgifter eller ifall du vill ha
information om de sakerhetsatgarder vi har.

HUR KAN DU PAVERKA BEHANDLINGEN AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Enligt dataskyddslagar har du flera rattigheter att paverka var behandling av dina
personuppgifter. Las mer nedan.

RATT ATT ATERKALLA SAMTYCKE OCH ATT INVANDA MOT BEHANDLING

Du har ratt att helt eller delvis aterkalla samtycke for behandlingen av dina personuppgifter. Din
aterkallelse kommer galla fran och med tidpunkten da du aterkallar samtycket. Du har ratt att
invanda mot behandlingen av dina personuppgifter. Du har alltid réatt att invanda mot
marknadsforing fran oss, som till exempel nyhetsbrev. Du har generellt sett ratt att invanda nar
behandlingen baseras pa intresseavvagning. Las mer om vad det betyder nedan.

| vissa andra fall existerar inte ratten att invanda (t.ex. eftersom vi maste spara dina
personuppgifter). Om vi kan visa 6vertygande legala skal fér behandlingen som vager tyngre an
dina intressen och grundlaggande rattigheter eller om det ar for anledningen att avgora, utbva
eller forsvara rattsliga krav har du aldrig ratt att géra invandningar mot behandlingen.
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RATT TILL TILLGANG

Du har ratt att fA bekréaftelse pa om vi behandlar personuppgifter som beror dig. Du kan fa tillgang
till personuppgifterna och fa en kopia av personuppgifterna som vi behandlar.

RATT TILL RATTELSE

Du har ratt att ga rattning av felaktiga personuppgifter som berdr dig och att be oss att fa
ofullstandiga personuppgifter kompletterade.

RATT TILL RADERING ("RATTEN ATT BLI GLOMD") OCH BEGRANSNING AV
BEHANDLING

Under vissa omstandigheter har du ratt till radering av dina personuppgifter. Detta galler
exempelvis om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for syftet som de samlades in eller
behandlades eller da du aterkallar ditt samtycke som behandlingen baseras pa och déar det inte
finns ndgon annan laglig grund for att fortsatta behandlingen. Du har ocksa ratt att begara att
Desenio begrénsar behandlingen av dina personuppgifter. Detta galler exempelvis nar
personuppgifternas korrekthet ifragasatts av dig eller om behandlingen &r olaglig och du
motsatter dig raderingen av personuppgifterna och istéllet begar att anvandningen begrénsas.

RATT ATT LAMNA IN KLAGOMAL TILL EN TILLSYNSMYNDIGHET

Du har alltid ratt till att Iamna in klagomal till en tillsynsmyndighet. Du kan gora det i den séarskilda
EU/EEA-medlemsstat dar du har din hemvist, dar du jobbar eller dar en pastadd évertradelse av
gallande lagstiftning om dataskydd skett. | Sverige ar Datainspektionen tillsynsmyndigheten.
Denna ratt paverkar inte andra administrativa eller rattsliga atgarder.

RATT TILL DATAPORTABILITET
Du har ratt att friga oss att 6verfora vissa av dina personuppgifter som vi har om dig till ett annat
foretag (dataportabilitet) Denna réatt tillampas personuppgifter du har forsett oss med i ett

strukturerat, vanligen anvant, maskinlasbart och kompatibelt format ifall: :

e Behandlingen ar baserad pa samtycke eller ett kontrakt; och
¢ Behandlingen utférs automatiskt

Nar du utovar din rattighet till dataportabilitet har du, dar det ar tekniskt majligt, ratt att fa
personuppgifter dverforda direkt fran Desenio till en annan dataansvarig.

HUR OCH VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vart mal ar att vara sa transparenta som majligt angaende hur och varfor vi behandlar dina
personuppgifter. | tabellen kan du lasa mer detaljerad information om varfor vi behandlar dina
personuppgifter (syften med behandlingen), vilka personuppgifter vi behandlar, var rattsliga grund

for behandling av dina personuppgifter och hur l&ange vi behandlar dina personuppgifter for varje
syfte.

BEHANDLING FORE KOP
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For att vi ska kunna kommunicera med dig, for att spara en tavelvagg som du har skapat och for
att fa feedback fran dig s& maste vi behandla dina personuppgifter. Om du inte férser oss med
dina personuppgifter for dessa syften s& kommer vi inte kunna férse dig med tjansten eller

besvara dina fragor.

For vilka syften behandlar
vi dina personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

\Vad &r var rattsliga grund
for att behandla dina
personuppgifter?

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter
for det specifika syftet?

For att spara din Overgivna
varukorg och paminna dig
om produkten/erna du har
ldmnat i varukorgen om du
har startat ett kop genom att
skriva in din e-postadress.

Information om din
\varukorg och e-
postadressen som du gav
0ss nar du borjade ditt

kop.

\art berattigade intresse
att gora det sa enkelt som
mojligt for dig att kdpa
den produkt du har visat
intresse for genom att
ldgga den i varukorgen.

Fran och med stunden
du placerar produkten i
varukorgen tills du
genomfor ett kop, men
inte mer an fem (5)
dagar.

For att spara din tavelvagg
och fa feedback fran dig om
vér "Bygg din tavelvigg”-
funktion.

Din e-postadress nér du
lamnar feedback och det
namn du véljer att spara
din tavelvagg med och
cookies.

Vi behandlar ocksa
information som du forser
0ss med nar du ger 0ss
feedback.

Behandling &r nodvéndigt
for utforandet av vart
kontrakt (for att
tillhandahalla ”Bygg din
tavelvagg”-funktionen)
med dig.

| ett (1) ar fran att du
har skapat din
tavelvagg.

For att besvara dina fragor.

Ditt namn,
kontaktinformation, bilder
som du skickar till oss och
annan information som du
forser oss med.

Behandling &r nodvéndigt
for utforandet av vart
kontrakt med dig.

I tre (3) ar eller s&
lange det krévs av
lagen

BEHANDLING SOM KRAVS FOR GENOMFORANDE AV KOP OCH AVTAL, ETC.

For att vi ska kunna genomfora ditt kop, till exempel leverera produkten, behdver vi behandla dina
personuppgifter. Vi behover ocksa behandla dina personuppgifter for att folja lagstadgar eller

andra krav, som till exempel bokféringslagens krav att spara uppgifter samt

konsumentskyddslagar. Om du inte forser oss med personuppgifter for dessa syften kommer vi
inte kunna genomftra ditt kép hos oss.

Vanligen notera att &ven vara leverantorer av betalningslésningar behandlar dina personuppgifter
for att administrera betalningen for din order. Vara leverantorer av betalningsldsningar ar
oberoende ansvariga for san behandling. Vissa av vara leverantorer av betalningslosningar
tillater dig att vélja ett enklare satt att genomfora kop genom att automatiskt fylla i dina

personuppgifter eller bli ihagkommen pa din enhet.

L JVilka \Vad &r var réttsliga grund |Hur lange behandlar vi dina
For vilka syften behandlar vi . < behandla di itter for d
dina personuppgifter? personuppg!fter or att behandla dina persgnuppglﬁer oOr det
behandlar vi? personuppgifter? specifika syftet?
For att administrera ditt kdp, |Ditt namn,

dvs att veta vem vi ingar ett
avtal med, for att bekrafta
ditt kop, for att leverera ditt
kop och kommunicera med
dig angaende din leverans
samt samla information om
din upplevelse.

kontaktuppgifter
som e-postadress
och leveransadress,
orderinformation,
vald
betalningsmetod
och IP-adress

Behandling ar nédvéndigt
for utforandet av vart
kontrakt med dig.

Tolv (12) manader efter lagd
order.

https://desenio.se/sv/integritetspolicy



2022-02-17 Integritetspolicy - Desenio

Om du vill anvénda din
angerratt, oppet kop eller
byta din produkt och for att
kunna folja
konsumentsskyddslagar.

Ditt namn,
telefonnummer, e-
postadress, adress
och information om
ditt kop, till
exempel din
betalningsmetod.

Vi sparar dven
informationen som
du angav nér du
anvénder din
angerratt, 6ppet
kop eller nér du
byter en produkt.

Behandlingen ar
nodvandig for utforandet
av vart kontrakt med dig
och for oss att folja
relevanta
konsumentskyddslagar.

Fran nar du genomfor ditt kop
och tolv (12) manader
darefter. Om du véljer att
nyttja nagon av dina
rattigheter kommer vi att
behandla dina personuppgifter
tills vi har tagit ett beslut
angaende angerréatten, éppet
kop eller bytet av en produkt
och slutfort eventuell
aterbetalning eller skickat den
nya produkten till dig.

For att hantera eventuella
klagomal, reklamationer
och/eller rattsliga tvister mot
0SS.

Ditt namn,
kontaktuppgifter,
information du
uppgett som ar
relevant inom
ramarna for
klagomalet,
reklamationen
och/eller rattsliga
tvisten.

Behandlingen &r
nodvéndig for oss for att
folja relevanta
konsumentskyddslagar
och vart berattigade
intresse att hantera
klagomal, reklamationer
och/eller forsvara oss mot
rattsliga krav.

Fran nar vi blir
uppmérksammade om ditt
klagomal, din reklamation
och/eller rattslig tvist och sa
lange det ar pagaende. Om vi
avvisar ditt ansprak sa lagrar
vi alltid informationen i tolv
(12) méanader ifall du skulle
valja att ha din rattsliga tvist
granskad av en annan insats.

For att folja lagar, sdsom
exempelvis bokforingslagen
och
penningtvattslagstiftning.

Information pa din
faktura som till
exempel
kodphistorik, namn
och
kontaktuppgifter.

Behandlingen ar
nodvéndig for att vi ska
folja relevant lagstiftning.

Fran nar du genomfor ditt kop
och sju (7) till atta (8) ar i
enlighet med svensk
bokforingslag och fem till tio
(5-10) ar enligt
penningtvattslagstiftning.

Om en vén har tipsat dig om
0ss sa behandlar vi dina
personuppgifter for att
kunna betala var leverantor
som forser oss med den
tekniska lésningen for att
tipsa till vanner.

En hashad version
(text-1D) av din e-
postadress.

\art berattigade intresse
ar att se till att vi bara
betalar var leverantor for
kop fran nya kunder som
har hanvisats till oss via
deras plattform.

E-postadressen sparas aldrig
av oss i detta syfte.

BEHANDLING FOR ATT HANTERA RECENSIONER

For vilka syften
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka
personuppgifter
behandlar vi?

\Vad ar var rattsliga grund for att
behandla dina personuppgifter?

Hur lange behandlar
Vi dina
personuppgifter for
det specifika syftet?

For att skicka e-
postmeddelanden som
ber dig om recensioner
efter ditt kop.

Ditt namn, din e-
postadress och dina
orderdetaljer.

\/art berattigade intresse ar att
kontakta dig med en forfragan att
betygsatta eller recensera ditt kop och
din upplevelse for att forbattra
framtida upplevelser for dig och
andra kunder.

Tills vi har skickat var
forfragan till dig.

BEHANDLING FOR ATT HANTERA DITT KUNDKONTO
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For att hantera ditt kundkonto behandlar vi dina personuppgifter for utférandet av vart kontrakt
med dig. Om du inte forser oss med personuppgifter for detta syfte kan vi inte forse dig med ditt

kundkonto.

Vilka

Hur lange behandlar vi

For vilka syften behandlar vi
dina personuppgifter?

personuppgifter
behandlar vi?

\Vad ar var rattsliga grund for
att behandla dina
personuppgifter?

dina personuppgifter
for det specifika
syftet?

For att hantera ditt kundkonto
som du har skapat. Detta
inkluderar att skicka dig
uppdaterad information om
ditt konto och var
integritetspolicy. Det
inkluderar ocksa behandling
for att vidta sakerhetsatgarder
géllande ditt konto.

Ditt namn,
personnummer, e-
postadress,
mobilnummer,
cookies och IP-
adress,
anvandarnamn och
leveransadress.

Behandling ar nédvéndigt for

utforandet av vart kontrakt, forfVi lagrar dina

att forse dig med ett konto néar
du har bestamt dig for att ha
ett konto. Behandling for att
skicka uppdateringar av var
integritetspolicy till dig ar
nodvéndigt for att folja lagar

och regler.

personuppgifter fran
nér du gor ett kop och
tva (2) ar fran din
senaste inloggning
eller tills du ber oss att
ta bort ditt konto.

BEHANDLING FOR ATT KOMMUNICERA NYHETER, INSPIRATION OCH
RELEVANTA ERBJUDANDEN TILL DIG

For vilka syften
behandlar vi
dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter,
behandlar vi?

Vad ar var rattsliga grund
for att behandla dina
personuppgifter?

Hur lange behandlar vi dina

personuppgifter for det specifika syftet?

For att skicka
nyhetsbrev och
relevanta
erbjudanden till
dig samt for att
skicka
marknadsforing
till dig som gjort
ett kop.

Ditt namn,
telefonnummer, e-
postadress och
kophistorik,
interaktionshistorik
(6ppningar, klick
etc.) med mottagna
nyhetsbrev, cookies
och IP-adress.

Nér du véljer att
prenumerera pa vart
nyhetsbrev behandlar vi
dina personuppgifter
baserat pa ditt samtycke.

Nér du har gjort ett kdp
behandlar vi dina
personuppgifter baserat
pa vart berattigade
intresse att skicka
relevant
direktmarknadsforing.
Detta gor vi bara om du
gjort ett kdp och inte
invant mot att ta emot
marknadsforing.

Om du har valt att fa nyhetsbrev och
relevanta erbjudanden kommer vi skicka
dom tills du avregistrerar fran vara

nyhetsbrev.

Omvi

skickar marknadskommunikation baserat
pa vart berattigade intresse skickar vi
sadan marknadsforing i tva (2) ar efter
ditt senaste kép om du inte motsatter dig
att f& marknadsforing dessférinnan.

FOr att gora
riktad
marknadsforing
mot dig i sociala
medier och hos
tredje parts
sajter.

Din e-postadress,
cookies och IP-
adress.

Vart berattigade intresse
ar att anvanda dina
personliga uppgifter for
direktmarknadsféring och
att gora var
marknadsforing mer
relevant for dig.

Vi gor bara detta ifall du
har genomfort ett kop
fran oss och inte har
invant mot att ta emot
marknadsforing.

Dina personuppgifter kommer att
behandlas fran nar du har genomfort ditt
kop i tva (2) ar om du inte motsétter dig

var marknadsforing innan.
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For att publicera
en recension
som du har valt
att skriva for att
gora
kundupplevelsen
transparent for
vara besokare
samt for att
marknadsfora
vart varumarke
till potentiella
kunder.

Ditt namn och
informationen som
du har l[dmnat i din

recension.

Vart beréttigade intresse
ar att publicera
recensionen som du har
skrivit och delat pa en
recensions-plattform.

Fram tills att du tar bort recensionen fran
recensions-plattformen.

For att
marknadsfora
vara produkter
pa var hemsida
kan vi komma

att publicera
dina
bilder/filmer av
produkten som
du har delat pa
din sociala
media-profil och

taggat #desenio

Bilden/filmen som du
har delat i sociala
medier, ditt
anvandarnamn och
din text. Dessa kan
inkludera personlig
information om dig.

Vart berattigade intresse
ar att publicera material
som du taggat #desenio.

Tills du framfor att du inte langre vill att
vi visar bilden/filmen pa var hemsida.

COOKIES

Har hittar du mer information kring var Cookie-policy.

HUR HAR VI BEDOMT INTRESSEAVVAGNINGEN NAR DEN RATTSLIGA GRUNDEN FOR
BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER AR VART BERATTIGADE INTRESSE?

For vissa andamal behandlar Desenio dina personuppgifter och forlitar oss pa vart berattigade
intresse som rattslig grund fér behandlingen. Vid bedémning av den rattsliga grunden forlitar vi
o0ss pa ett intresseavvagningstest genom vilket vi har faststéllt att vara legitima intressen for
behandlingen vager tyngre an ditt intresse och din grundlaggande rattighet att inte fa dina
personuppgifter behandlade. Vi har angivit vart berattigade intresse i tabellerna ovan. Vanligen
kontakta oss ifall du vill lasa mer om hur vi har gjort detta test. Vara kontaktuppgifter anges i
bdrjan av denna integritetspolicy.

Denna integritetspolicy uppdaterades av Desenio den 23 mars 2020. Aldre version 24-05-2018.
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